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Enfoque

Governo Eletronico no Brasil e no Mundo

e
Analise e Avaliacao de Sites e Servicos
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Cenario Atual

..... as tecnologias geraram um novo tipo de
sociedade cujo ambiente € saturado de
informacao .....

...... e que se concretizam atraves de inumeras
aplicacoes.....



Cenario Futuro




Os problemas

Mais de 90% da populagcao mundial
nunca utilizou um telefone. Este
emaranhado de tecnologia nao vai
aumentar a disparidade social entre
as pessoas?

Como fazer um modelo de
sustentabilidade e desenvolvimento
que respeite as diferencas Geo-
politicas e busque o equilibrio
regional?



Os problemas

Existe alguma forma de
proporcionar que as PME se
tornem mais competitivas no
mercado externo e interno e assim
possam gerar mais empregos?

O gasto com tecnologia e internet
vem diminuindo desde o final do
ano de 1999. O que fazer para
atrair a atencao dos grandes
compradores, incentivando o
iIncremento das vendas de
hardware e software?



O que é Sociedade da Informacao?

Tecnologias de informacao e
comunicacao que envolvem

* a aquisicao,

* 0 armazenamento,

* 0 processamento

* e a distribuicao da informacgao por
meios eletronicos

* A tecnologia nao transforma a sociedade

« Utilizada pelas pessoas em seus
contextos cria uma comunidade local e
global.




Por que é estratégico o pais estar inserido no contexto?

* Tl aumenta competitividade econbmica em
mercados globalizados



Por que é estratégico o pais estar inserido no contexto?

* Infra-estrutura de redes e computacao afeta:
» educacao,
e pesquisa,
e COMercio
* € melhoria no atendimento dos servigcos
publicos




Por que é estratégico o pais estar inserido no contexto?

» Se ha democratizacao ao acesso a
informacao ....

..... ha incremento no exercicio da cidadania



Sintetizando.....

A analise pode ser simplificada com divisao
em cinco indicadores + um




Governo Eletronico no Brasil

Programa Sociedade da

Informacao no Brasil
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coordenado pelo Ministerio de
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Oportunidades e Riscos

Comercio Eletronico: a pedra de toque da
economia

PME: oportunidades na nova dinamica

Empreendedorismo: inovacao e capital
intelectual como base dos novos negocios

Oportunidades de trabalho para todos:
mais e melhores empregos

Universalizacao do acesso: combatendo
desigualdades e promovendo a cidadania



Oportunidades e Riscos

Educacao e aprendizado ao longo da vida:
desenvolvendo competéncias

Valorizacao de conteudos e identificacao
cultural

Administracao transparente e centrada no
cidadao: governo ao alcance de todos

Quadro regulatério: diminuindo riscos e
incertezas do mundo virtual

Pesquisa e desenvolvimento: o
conhecimento é a riqueza das nacoes



Oportunidades e Riscos

Desenvolvimento sustentavel: a
preservacao do futuro

Desenvolvendo a infra-estrutura: a via da
integracao

Desenvolvimento e integracao: valorizando
vocacoes e potencialidades regionais

Integracao e cooperacao latino americana



Como chegar [a7?

Estagios Rumo a Sociedade da Informacao *

dade da
Informacio

Economia
Informatizada

Fonte: Soclnfo




Surgimento da Socinfo

A sociedade da informacao
busca os beneficios da transformacao
alcancando todos os niveis sociais da

I populacao Brasileira por meio de 7
- Melicade, deabalhoz® oportunidade

- Universalizacao de servicos para cidadania

.
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- Educacao na sociedade da informacao

- Conteudo e identidade cultural
- Governo ao alcance de todos
- P&D, tecnologias-chave e aplicacoes

- Infra-estrutura avancada e novos servicos



Governo Eletronico: Um conceito

Prover ao cidadao acesso permanente
(24hs) a servicos, informacgoes e agentes
governamentais

Pref. Indianapolis - IndyGov




Modelo de Operacionalizacao

Cidadao (G2C) DVE Empresa (G2B)

* Interacao e « Colaboragao e trabalhos | . Bolsa Eletrénica
comunicagido com o on line
<JETT * Estatisticas para * Conexdo da
* E-mail para o cidadao Gerenciamento e Cadeia de Valor
= ~ Controle . arci
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Distancia
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\—.// e E-mail * Video Conferéncia e Intranet
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Ari * Voz sobre IP « Mensagem Instantanea (P2P
Genéricos g (P2P)

p/ * Wireless FTP « WWW
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Contexto

Surgimento dos primeiros portais
de e-GOV no mundo

Movimento mundial da Sociedade da
Informacé&o e governo eletrénico
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Formatacao dos primeiros projetos
e-GOV estaduais no Brasil
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O Programa Governo Cidadao
de Santa Catarina
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Relacionamentos do e-gov
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Conceitos

« e-Governo: utilizacao de tecnologia da informacao
na administracao publica para prestacao de
servicos on line e para a disseminacao das mais
variadas informacoes

« e-Cidadao: exercicio da cidadania atraves do

e-governo, desburocratizando e agilizando o
processo de participacao popular



Conceitos

- Exercicio da Cidadania: € o tempo
despendido em atividades de aquisicao de
Informacao sobre acdoes de natureza publica,
na formacao de posicao critica em relagcao as
mesmas € na atitude ativa de participacao,
atraves do qual pode-se interferir no
resultado final da acao publica

* e-Democracia: processo em que o e-cidadao
pode se organizar e se comunicar em grupos,
ganhando novas oportunidades de participacao
e uma voz na politica, governo e sociedade



Evolucao
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Complexidade do Governo Eletrénico

Fonte: adaptado de E-Business From tactics and strategies-- PriceWaterHouseCoopers



Funcoes do e-gov

>a) prestacao eletrbnica de informagdes e servigos

>»b) regulamentacao das redes de informacao,
envolvendo principalmente governanca, certificacao
e tributacao

>C) prestacao de contas publicas, transparéncia e
monitoramento da execucao orgcamentaria

>d) ensino a distancia, alfabetizacao digital e
manutencao de bibliotecas virtuais

>e) difusao cultural com énfase nas identidades locais,
fomento e preservacao de culturas locais



Funcoes do e-gov

Hﬂj> f) e-procurement, isto €, aquisicao de bens e
servicos por meio da Internet, como licitacoes
publicas eletrénicas, pregoes eletronicos, bolsas
de compras publicas virtuais e outros tipos de
mercados digitais para os bens adquiridos pelo
governo

Hﬂj> g) estimulo aos e-negocios, atraves da criagao de

ambientes de transacOes seguras, especialmente

para pequenas e médias empresas.



Relacao Custo X Usuario

/4

ao com o usuario

Interag

O Governo economiza !
i 70%nas transagoes pela e-democracia = D2G, G2D

Internet (M. Fazenda) —
=

36 Milhoes de
irlternautas
(1,8 rpilhdo em SC)
o]

\) L i
2
! PEP’s nas

oV
/ /| localidades +
600 habitantes
Reducgao substancial no
\\b"\°€' custo de transacio
e %7135 milhées de TF - R
“«\G(O L~ 1 milhdo em SC Transparéncia
“ 1 1
— ﬁhg o ANate) Melhoria do acesso ao
! | 22 mil em SC mercado internacional de
8 milh (anatel) crédito
internautas | -
(250mil em SC) | AMBIente de transacdo ae e-GOoVerno =
2000 2001 2002 2003 200x

Tempo

} Jod oj3shH

oedesue.




Governo Eletronico

;e
Beneficios

Geracéao de Valor Captagao de Valor
Melhoria da qualidade, seguranca e rapidez < Otimizagao no uso e aplicagao dos recursos
dos servigos para o cidadao disponiveis
Simplificar os procedimentos e diminuir a » Integracao entre os 6rgaos do governo
burocracia + Aproximagao com o cidadao
Avanco da cidadania * Desenvolvimento do profissional do servigo
Democracia da informagao publico
Transparéncia e otimizagao das acoes do + Aperfeicoamento dos modelos de gestao publica
governo * Universalizagao do acesso da informagao
Educacao para a sociedade da informagcao < Agilidade e reducao da burocracia
Facilidade de acessar o governo * Modernizacao da rede de Tl do governo
Integracao das informagdes para o cidadao <+ Melhoria na eficacia das agées de Comunicagao
Geracao de empregos na iniciativa privada Social com a sociedade em geral e a rede de
originadas por agoes desenvolvidas em liderangas organizadas
parceria

Fornecimento de Valor

. Recursos humanos capacitados
. “Monopdlio” de Informagdes relevantes para o cidadao



Segmentacao do Cidadao

- Médio e alto grau de educacao e informacao

- Adotam tecnologia desde que convencidos

- Adotam tecnologias ap6s consolidada experiéncia dos
usuarios lideres

- Classe C

- Produtos/servicos que sejam faceis de usar e aprender
sao importantes

- Fonte: adaptado de Urban, Glen L. Design and marketing of new products, 1993, Prentice Hall.



Segmentacao do Cidadao

Gostam de tecnologia

- Alto grau de educacao e informacao

- Adotantes lideres

- Inovadores gostam de mudancas

-Classes AeB

- Produtos/servicos que aumentem poder e velocidade sao
importantes

- Fonte: adaptado de Urban, Glen L. Design and marketing of new products, 1993, Prentice Hall.



	Governo Eletrônico
	Governo  Eletrônico no Brasil e no Mundo
	1. Parte
	Cenário Atual
	Cenário Futuro
	Os problemas
	Os problemas
	O que é Sociedade da Informação?
	Por que é estratégico o país estar inserido no  contexto?
	Por que é estratégico o país estar inserido no  contexto?
	Por que é estratégico o país estar inserido no  contexto?
	Sintetizando.....
	Governo Eletrônico no Brasil
	Oportunidades e Riscos
	Oportunidades e Riscos
	Oportunidades e Riscos
	Como chegar lá?
	Surgimento da SocInfo
	Governo Eletrônico: Um conceito
	Modelo de Operacionalização
	Contexto
	Relacionamentos do e-gov
	Conceitos
	Conceitos
	Evolução
	Funções do e-gov
	Funções do e-gov
	Relação Custo X Usuário
	Governo Eletrônico
	Segmentação do Cidadão
	Segmentação do Cidadão

