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Cenario Futuro




Os problemas

Mais de 90% da populagao mundial nunca
utilizou um telefone, este emaranhado de
tecnologia nao vai aumentar a disparidade
social entre as pessoas?

Como fazer um modelo de sustentabilidade e
desenvolvimento que respeite as diferencas
Geo-politicas e busque o equilibrio regional?

Existe alguma forma de proporcionar que as
PME se tornem mais competitivas no mercado
externo e interno e assim possam gerar mais
empregos?

O gasto com tecnologia e internet vem
diminuindo desde o final do ano de 1999, o que
fazer para atrair a atencao dos grandes
compradores, incentivando o incremento das
vendas de hardware e software?



Surgimento da Socinfo

A sociedade da informacao busca que
todos os beneficios destas transformacoes
alcancem todos os niveis sociais da
populacao Brasileira através de 7 linhas de
atuacao

*Mercado, trabalho e oportunidade
*Universalizacao de servicos para cidadania
Educacao na sociedade da informacao
«Conteudo ao alcance de todos

*Governo ao alcance de todos

‘P&D, tecnologias-chave e aplicacoes
‘Infra-estrutura avancada e novos servicos.



Surgimento da Socinfo

O objetivo da Socinfo é levar a informacao
para todas os segmentos da sociedade
diminuindo o “aparteid” digital.

Jornal Folha de S&o Paulo




Modelo de Operacionalizacao
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Contexto

Surgimento dos primeiros portais
de eGOV no mundo

Movimento mundial da Sociedade da
Informacé&o e governo eletrénico
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Formatacao dos primeiros projetos
eGOV estaduais no Brasil
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O Programa Governo Cidadao
de Santa Catarina
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Relacionamentos do E-gov

(=




Exemplos

EUA lancam “FirstGov”, integrando informagoes e servigos de 20 mil sites

¥ FirstGov_gov - Official website for searching the U.5. Government - Homepage - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help

I ST TR S+ R S G

Back. Forward  Reload Haome Search  Metscape Prirt Security Shop Stop
Jv Boakmark.s J{. Lacation: |htt|:u:.-’.-"www.firstgu:uv.nrgf’ j @' YWhat's Related
Free Email Free Travel Free Hosting Free Stuff Free Yideo

“FIRSTGOV ”, ’\

Your First Click to the 1.5, Goverament

Home | Privacy & Security | Help | FAQ | Site Map | First-Time User

WEI COME to FirstGov Keyword Search

|
Featured Subjects Search for: I Search

- Millennium Search Tips  Adwanced Search
- Holiday Mailing Tips

- LS Government for Kids
- Internet Fraud

- Greetings to U5, Military

Interesting Topics

Ahroad Agriculture and F_n_md Home and Community

- 2001 Consumer Action Farmns, Food, Mutrition Your Home  bdail, Ermergencies
Handbook

- Online Transactions Arts and Culture Learning and Johs

- Federal Asset Sales Muzeums  History, Grants Students. Jobs . Training

- Eederal Business Opps.

Business and Economy Library and Reference
- Past Features _Ilf_iusdmeas Advisor, Statistics, Laws. Reds. Stats and Pubs
rade

- D Money and Tazes =l
& == |Done : 0




Exemplos

Reino Unido nomeia uma “e-Ministra” para incentivar a adocao da
internet como meio de comunicacgao entre governo e cidadao

¥ open_gov_uk - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help

I ST TR S+ R S G

Back. Forward  Reload Haome Search  Metscape Prirt Security Shop Stop
Jv Boakmark.s j{. Lu:u:atiu:un:|htt|:u:.-’.-"www.|:||:uen.g|:|v.uk.-’ j @'What's Related

? Free Email Free Travel Free Hosting Free Stuff Free Yideo

Skip Maw bar | what's new | arganisation index | topic indes | search | pathfinders | 1atest sites | feedbadk | help | W3c standards | text version

i 2 open.gov.uk

Welcome to the open.qov.uk web site

 XHTML]
= 1.0
| This is a first entry paint ta Uk public sector infarmation an the Internet.
If you have any comments about this senice please let us know. ~ WAI-ARA
W3T weng 10

Organisational Index

| ﬁndl This is an organisational listing of LIK public sector bodies on the Internet arranged in o
alphabetical order.

Adcbe

Use the zearch area abowve to - =
locate public ssctor abcdefghijklmnepgagrstuywzxyz " Reager
informatiaon.

On the right iz a detailed Topic Index
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thraugh to data within This is an alphabetical listing of the major topics for which government bodies produce

apen.gov.uk information for the internet.

What's New

horme page e : : : 2

whatls Foe A daily listing of all new infarmation pasted an the open.gov.uk web site for this manth.

organisation indesx e Udd O O s’ B ;|
& (== | |Document: Done ; =




Exemplos

Em Cingapura, o “’-governo” mais adiantado do mundo interliga
num portal todos os servigos essenciais do Governo

- Singapore Government Web Site - Metzcape
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Exemplos

O Governo Brasileiro anunciou que tornara disponivel mais de 640 servicos e 3,6 mil
informacgoes de utilidade publica no site Rede Brasil. Os planos para os préximos
meses incluem agregar servigos e informagoes dos governos estaduais e municipais

<} Governo Eletrénico - Microsoft Internet Explorer

J Arquiva  Editar  Exibir  Faworitos  Feramentas  Ajuda |
A, A aQ @ S
Wolar Lo ARTET Farar Atualizar  Pagina inicial | Pesquizar Favaritog Histdrico
J Enderego I@ hitkp: / Awaeny, governoeletronico. gov. br j ﬁlr |J Links **
-
. Busca : [» -
Fale Conosco Mapa do Site
- 0O Site do Governo Eletrénico Brasilia, 28 de Marco de 2001
A Camara Am?ricana de Comercio - SP vai L G Cercaﬂde 260 mil escalas de Educagdo Basica
debater na proxima semana o tema l. I=r deverdo responder a0 Censa Escalar 2001,
y "Governo Eletrdnico: a Revolugdo do Instituto Nacional de 10438 a5 instituicdes pdblicas e privadas do
e..g oV Estado"" durante o primeira Internet Day. Estudos e Pesquisas PAi5 participam do levantamento, gue teve
Yaltado para um grupo de dirigentes de Bducacionals  jnjcig na quarta-feira, dia 28 de margo. &
empresas e do Governo, de instituicdes coleta de dados sera feita até 30 de abril. Leia Mais...
académicas, este encontro tem por objetivo
Histérico proporcionar a interlocugdo entre a iniciativa privada e o
Legislacio governo. Leia Mais...
Comité Executivo s O Pragrama Soclnfo vai fornecer as &4 Casa Civil pramavera um debate com
Documer}tols ey principais ferramentas para as representantes da iniciativa privada acerca do
Consulta Publica o A administragdes municipais construirem Termo de Referéncia para Implantacdo de um
Edi Eyento_s i e esssee . uma home page. Nao havera custo para Sisterna de Gestdo Administrativa Integrada
'm?;ago v T == as prefeituras. Para inscrever-se, a para a Presidéncia da Replblica. O enconfro
Férum administracdo municipal deve cadastrar-se no endereco esta marcado para o dia 4 de abril, a partir
L whiny, S0CINfD. org.br/municipios. Leia Mais... das 9:30 horas, no Auditdrio da Secretaria de
Apoios Administrac3o da Casa Civil da Presidéncia da Repiblica, Anexo I
Cadastre-se do Palacio do Planalto. Leia Mais...
i"’i‘;"o"ﬁ“:'i"iu"ﬁ““"
Trobalhande em lede o Brosil
CONDICGES LEGAIS PARA USD DO SITE

|@ [1 itern restante] Abrindo pagina http: e, governoeletronico, gov. bre. | ] I_I_|Q Internet
iﬂlniciarl“ @ I“_;ﬂ 3 7 Sﬁ :\Zj |J 4] Explarando - Egav em 'Mm...I |5 Microsoft PawerPaint - [E-.. ”@Eovemo Eletrdnico - ||<ﬂ§®©°cj% 18:26




Conceitos

 E-Governo: utilizacdo de tecnologia da informacao na administracéo
publica para prestacao de servicos on line e para a disseminacao das
mais variadas informacoes;

« E-Cidad3ao: exercicio da cidadania através do e-governo,
desburocratizando e agilizando o processo de participagao popular;

— Exercicio da Cidadania: é o tempo despendido em atividades de
aquisicao de informacgao sobre agdes de natureza publica, na
formacao de posicao critica em relacao as mesmas e na atitude ativa
de participacao, através do qual pode-se interferir no resultado final da
acao publica.

 E-Democracia: processo em que o e-cidaddo pode se organizar e
se comunicar em grupos, ganhando novas oportunidades de
participacao e uma voz na politica, governo e sociedade;



Evolucao
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Complexidade do Governo Eletrénico

Fonte: adaptado de E-Business From tactics and strategies-- PriceWaterHouseCoopers



Funcoes do E-gov

a) prestacao eletrénica de informacdes e servicos,

b) regulamentacao das redes de informacao, envolvendo principalmente
governancga, certificacio e tributacao,

c) prestacao de contas publicas, transparéncia e monitoramento da
execugao orcamentaria,

d) ensino a distancia, alfabetizagdo digital e manutencéo de bibliotecas
virtuais,

e) difusao cultural com énfase nas identidades locais, fomento e
preservacao de culturas locais,

f) e-procurement, isto €, aquisicao de bens e servicos por meio da Internet,
como licitagdes publicas eletronicas, pregoes eletronicos, bolsas de
compras publicas virtuais e outros tipos de mercados digitais para os
bens adquiridos pelo governo,

g) estimulo aos e-negdcios, através da criacao de ambientes de transacoes
seguras, especialmente para pequenas e meédias empresas.
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Governo Eletronico

Beneficios

Geracao de Valor

Melhoria da qualidade, seguranca e rapidez
dos servigos para o cidadao

Simplificar os procedimentos e diminuir a
burocracia

Avanco da cidadania

Democracia da informacgao

Transparéncia e otimizagao das acoes do
governo

Educacao para a sociedade da informagao
Facilidade de acessar o governo
Integracao das informagdes para o cidadao
Geracao de empregos na iniciativa privada
originadas por agoes desenvolvidas em
parceria

Captacao de Valor

Otimizacao no uso e aplicagao dos recursos
disponiveis

Integracao entre os 6rgaos do governo
Aproximagao com o cidadao
Desenvolvimento do profissional do servico
publico

Aperfeicoamento dos modelos de gestao
publica

Universalizagdo do acesso da informagao
Agilidade e reducao da burocracia
Modernizacao da rede de Tl do governo
Melhora na eficacia das agoes de
Comunicagao Social com a sociedade em
geral e a rede de liderangas organizadas

Fornecimento de Valor

. Recursos humanos capacitados
. “Monopdlio” de Informacgdes relevantes para o cidadao



Segmentacao do Cidadao

Resistentes a tecnologias

- Baixo grau de educacio e informacao

- Ultimos adotantes de inovacdes

- Conservadores - resistentes a mudancas

-Classe D e E

- Produtos/servicos faceis de usar sao importantes

Aceitam tecnologia

- Meédio e alto grau de educacio e informacao

- Adotam tecnologia desde que convencidos

- Adotam tecnologias apos consolidada experiéncia dos usuarios lideres
- Classe C

- Produtos/servicos que sejam faceis de usar e aprender sao importantes
Gostam de tecnologia

- Alto grau de educacao e informacao

- Adotantes lideres

- Inovadores gostam de mudancas

-Classe Ae B

- Produtos/servicos que aumentem poder e velocidade sao importantes

Fonte: adaptado de Urban, Glen L. Design and marketing of new products, 1993, Prentice Hall.



Segmentacao do Cidadao

O Governo Eletronico ou a tecnologia da Informacao
resolvera, por si s, os problemas socio-
governamentais ou resolvera o problema das
empresas internacionais para aumentarem mais uma
vez as vendas dos seus equipamentos

tecnoldégicos?
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