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O artigo analisa a informagdo como suporte
fundamental para o funcionamento dos sistemas
tecnocraticos. Os sistemas burocraticos se basearam,
ao longo do tempo, em estruturas de servigos
eminentemente documentais. A pratica dos fluxos de
informagcdo em volumosos processos documentais
responde pelas trés principais patologias do servigo
publico, particularmente: burocratismo, normatismo
e corporativismo. As tecnologias da informagdo vem
provocando alteragdes nos  padroes de
funcionamento dos servicos e influenciando
mudangas estruturais. O objeto da presente analise ¢
mostrar a possibilidade concreta de modernizagao
sist€émica em estruturas publicas, desde que seja
desencadeado o novo processo, utilizando a dialética
da atualidade tecnologica.



1. INTRODUCAO

A informagdo ¢ um instrumento fundamental para o funcionamento
dos sistemas que trabalham com processos suscetiveis de analise,
encaminhamento e decisdo. Na verdade, informagdo ¢ primordial em
todos os campos de atuacdo do conhecimento académico, das
organizacdes burocraticas, do mundo dos negocios e da atividade
politica. A informacgao ¢ a base para o julgamento e o exercicio do poder,
para a formulagdo de novas praticas que conduzam a eficiéncia, a
racionalizagdo e a agilidade na movimentacao dos processos nas diversas
instancias e hierarquias burocraticas.

A tecnologia da informacdo vem provocando alteragdes
substanciais no modo de vida das pessoas e organizacdes. Mas ¢
importante ter presente a premissa uso da tecnologia. Como salienta
McGee & Prusak (1994, p.4),

“ndo ¢ a tecnologia, mas sim o seu uso, que cria valor
adicional”. Os autores acrescentam: “O valor da tecnologia da
informagcdo depende da informagdo e do papel a ser
desempenhado por ela nas organizagdes. A informagao € capaz
de criar valor significativo para as organizagdes, possibilitando
a criacdo de novos produtos e servigos, € aperfeicoando a
qualidade do processo decisorio em toda a organizagdo...A
criacdo, captagdo, organizacao, distribuicdo, interpretacdo e
comercializacdo da informacdo sdo processos essenciais. A
tecnologia utilizada para apoiar esses processos €
consideravelmente menos importante do que a informacao
contida nos sistemas. A informagao ¢ dinamica, capaz de criar
grande valor, e ¢ o elemento que mantém as organizagdes
unificadas”.

A informagdo, ¢, portanto, a base de funcionamento
dos sistemas; a tecnologia entra como base de apoio e
modernizagdo. Pensar e gerenciar a informagao, qualificando-a
com a aplicagdo de tecnologias novas e diversificadas, ¢ o
modo de se construir estruturas sist€émicas a dinamica dos
processos burocraticos, ao planejamento institucional ¢ a
categorizagao da decisdo.



O campo de abrangéncia deste artigo € o de andlise da informacao
para um caso especifico em protocolo de uma organizagdo burocratica
publica. Os sistemas protocolares de modo geral trabalham a informagao
como um transito burocratico, sem preocupagdo com as vinculagcdes
sist€émicas nas etapas pos-protocolo. Assim, nas organizagdo de servigo
onde o pressuposto fundamental € a verificagdo, processamento técnico,
encaminhamento ¢ decisdo, a analise da informacdo nos sistemas
protocolares fundamenta os padrdes de qualidade baseados no objeto, na
modalidade, na acdo e no movimento dos processos. Se trata de uso da
tecnologia da informagao para implementar procedimentos analiticos da
informagao, visando interagir os fluxos sistémicos da organizacao.

O problema estudado coloca a questdo de como a analise da
informag¢ao nos sistemas protocolares contribui para a uniformiza¢ao dos
procedimentos de registro e processamento técnico dos processos. A
obtencdo de resultados com a postura analitica da informac¢do na etapa
protocolar dos processos, pressupde o estabelecimento de uma logistica
interna, pela qual o sistema protocolar possa efetivamente contribuir para
uniformizagao da organizagao, considerada como um todo. Pode-se falar,
pois, numa configuragdo holistica do sistema, e ndo apenas no trafego da
informagdo por uma de suas partes, ou seja, a protocolar.

2. MUDANCA SISTEMICA

O presente estudo foi desenvolvido junto ao protocolo da
Secretaria de Educagdo Superior do Ministério da Educacgdo. O sistema
de protocolo da SESu/MEC operacionalizado de forma manual esta
sendo reestruturado para uma operacionaliza¢do informatizada. No novo
modelo € que podera ser procedida a andlise da informagdo a partir da
utilizacao do sistema pelas Instituicdes de Ensino Superior quando dos
seus pedidos de credenciamento, autorizacdo € reconhecimento de
cursos. Tais pedidos tém como suporte, presentemente, a elaboragdo de
volumosos processos documentais que seguem um longo tramite até o
Conselho Nacional de Educacao (CNE).

O novo sistema informatizado estabelece uma relagdo mais
integrada e técnica entre as IES e a SESu/MEC Uma nova estrutura de
informatizacdo dos servigcos ¢ estabelecida, destacando-se a criagdo, na
SESu/MEC de um Banco de Consultas e um Banco de Projetos a serem
utilizados pelas IES na formulagdo dos processos de interesse
académico. O novo sistema conduz as IES a protocolar uma solicitacao,
a partir da qual recebe um numero de registro e uma senha que lhe



permite inicializar procedimentos de elaboracdo dos processos e acessar
os instrumentos de informagdo disponiveis, factiveis de dirimir davidas.
O processo, totalmente informatizado, passa por uma comissao
verificadora que, apos visitar a IES, emite um parecer técnico. Em
seqiiéncia, a SESu/MEC elabora um relatério que ¢ encaminhado ao
CNE.

Nessa nova sistematica a informacdo estratégica ¢ peca
fundamental. E preciso considerar as varias etapas da informagdo que
devem estar compatibilizadas de forma sistémica. Essa observancia
permitirda que as estruturas de informagdo das IES e SESu/MEC
constituam quantuns de informagdo, informatizados, que interajam para
alcancar, na elaboracdo, encaminhamento e analise de processos
académicos, os niveis desejaveis de qualidade, eficiéncia, racionalidade,
agilidade e, principalmente, de confiabilidade.

As estruturas altamente competitivas no ambito das organizagdes
privadas tém levantado o problema da implantacdo de sistemas de
inteligéncia nas organizagdes burocraticas publicas. De modo geral, as
organizacdes publicas, principalmente as de cardter eminentemente
burocratico, tem evoluido muito pouco quanto aos aspectos de
modernizagdo das praticas que resultam em produtos nem sempre
aureolados como de qualidade, eficiéncia, racionalidade e velocidade.

A partir, principalmente, da abertura econdmica para o mundo
globalizado, e sentindo os efeitos da competitividade dos grandes
conglomerados multinacionais e suas cargas de eficiéncia, racionalidade
e velocidade, as organizacdes brasileiras, privadas inicialmente, e
publicas apds, e mais lentamente, comecaram a desenvolver programas
de qualidade e competitividade. Surgiram, assim, os primeiros sistemas
de inteligéncia competitiva, cujo objetivo, segundo Coelho e outros
(1997, p.1) € “prover as empresas de um programa sistematico de coleta
¢ analise da informacdo sobre as atividades dos concorrentes e
tendéncias gerais dos negocios a fim de atingir as metas corporativas”.

E nesse sentido, resguardada a natureza do servigo publico no
setor educacional, que a implantagdo do novo sistema de informatizacao
protocolar se torna recorrente aos instrumentos de moderniza¢do de
praticas, ja disponiveis e aplicados em setores da atividade privada.
Pode-se considerar, de modo ainda restrito, que as organizagdes
burocraticas publicas no Brasil estdo conscientes da necessidade de
contar com sistemas informatizados onde se pratique a andlise da
informagdo. Essa tendéncia se fortalecera a medida que novas
experiéncias sejam desenvolvidas e novos modelos sejam trabalhados.

E importante observar uma estratégia inteligente nas fases iniciais
de implantagdo de um sistema de andlise da informagdo. A
recomendacgao de Coelho e outros (1997, p.278) ¢é pertinente:



“¢ importante ressaltar que quando se trata de informagao
estratégica ¢ necessdrio iniciar por buscas bastante
abrangentes que permitam a recuperacdao de informagdes em
diversos niveis, tanto as ja consolidadas quanto as que
representam as novidades da drea. Assim para informagdes
em nivel operacional, o ponto de partida sio muitos
descritores, que levam a recuperacao de poucas informagdes,
com alta pertinéncia; para informagdes estratégicas, sao
poucas descritores que levam a recuperagdo de muitas
informacgdes, que devem ser filtradas automaticamente a fim
de que se possa ter o quadro de tendéncias tecnoldgicas,
associacoes e especialistas, etc”.

A andlise da informacdao envolve fases distintas: a coleta,
identificando a natureza e a confiabilidade das fontes; a filtragem,
incluindo o vocabuldrio controlado; a traducdo, com linguagem
controlada. E preciso considerar, ao se lidar com a informacgdo, as
mutacdes que ocorrem no ambito das organizacdes, no “coletivo
dinamico” de Lévy (1999), um conjunto de novas técnicas e formas de
pensar da atualidade. Lévy (1999, p. 14) afirma “hoje, ainda que
caracteristicas cognitivas universais sejam reconhecidas para toda a
espécie humana, geralmente pensa-se que as formas de conhecer, de
pensar, de sentir sdo grandemente condicionadas pela €época, cultura e
circunstancias”. O autor enumera trés campos do espirito: “a oralidade, a
escrita e a informatica”. A informatica vem influenciando de modo
substancial nossas vidas, o nosso modo de ser e agir e, igualmente, nossa
expressao lingiistica.

3. METODO

O presente trabalho ¢ do tipo qualitativo e descritivo,
caracterizando um estudo de caso. Para Trivinds (1987.p 133),



o estudo de caso “¢€ uma categoria de pesquisa cujo objeto €
uma unidade que se analisa aprofundadamente...A
complexidade do Estudo de Caso qualitativo, estd
determinada pelos suportes tedricos que servem de
orientacdo em seu trabalho ao investigador...E importante
lembrar que no Estudo de Caso qualitativo, onde nem as
hipoéteses nem os esquemas de inquisi¢do estdo
aprioristicamente estabelecidos, a complexidade do exame
aumenta a medida que se aprofunda no assunto”

No presente estudo foram, portanto, utilizadas técnicas e métodos
da pesquisa qualitativa, como entrevista aberta ou livre, a observacao
livre e o método de analise de contetido, além da experiéncia pessoal
como chefe do protocolo do o6rgdo objeto do estudo. Essas técnicas
qualitativas, segundo Trivinds ( 1987. P.138),

“exigem 0 que nao ocorre na pesquisa quantitativa: atencao
especial ao informante, € ao mesmo observador ¢ as
anotagoes de campo. A multiplicidade de recursos de que
pode lancar mao o investigador qualitativo na realizacdo de
seu estudo permite que alguns autores falem de técnica de
triangulacdo. A técnica de triangulagdo tem por objetivo
basico abranger a maxima amplitude na descrigdo, explicagao
e compreensao do foco em estudo. Parte de principios que
sustentam que € impossivel conceber a existéncia isolada de
um fendomeno social, sem raizes historicas, sem significados
culturais e sem vinculagdes estreitas e essenciais com uma
macrorrealidade social”.

O estudo analisou o sistema protocolar SESu/MEC quanto ao
conteido, a pertinéncia em relagdo aos objetivos € o prototipo
representado pelo Banco de Dados, com campos analisados, oferecendo
subsidios e estabelecendo critérios para anélise do produto. Podera, em
seguimento, ser elaborado um diagnostico dos objetos do sistema,
procedida a andlise do conteudo de cada campo para categorizacao de
dados, visando analise técnica ¢ proposi¢do de modelo de andlise da



informag¢do baseado nos formularios de coleta de dados para tomada de
decisao.

O estudo de caso realizado, ou seja, a andlise da informagao em
sistemas protocolares, tendo como referéncia o sistema de protocolo
SESu/MEC, visa examinar uma realidade delimitada, e que oferece,
considerando a aplicagdo de um novo sistema, informatizado, a
possibilidade de interagdo com o sistema organizacional e operacional
das IES, particularizado na estruturagdo, encaminhamento e elaboragao
de solicitagdes académicas, relatérios de processos, visando autorizagao,
reconhecimento e credenciamento de cursos e institui¢des.

4. TIPOLOGIA DA INFORMACAO

A informagdo objeto de andlise no sistema protocolar SESu/MEC
compde um cenario de dados processados tecnicamente e que
representam um produto a ser utilizados por usuarios, com carater
multifinalitario . Segundo Heemann (1997, p.2) “informacao poderia ser
vista como um conjunto de dados relacionados com a finalidade de
transmitir conhecimento”. A autora cita trés tipologias da informagao:
informagao estratégica, informagao operacional e informacgao corrente.

A informacao estratégica tem um ambito mais extenso e profundo,
pois possibilita a estratégia de acdo para determinada situagdo e o
planejamento estratégico projetado, no tempo, como iniciativas
institucionais. Essa ¢ a informac¢do do sistema da organizacdo, e que
permite a um processo académico de credenciamento, autorizacdo ou
reconhecimento de cursos, por exemplo, se deslocar, tecnicamente, ao
longo da estrutura, até atingir seu objetivo. Esse deslocamento deve ser
caracterizado por um transito nas redes logisticas do sistema, de forma
eficiente, racional e agil.

A informag¢do operacional atende diretamente ao usudrio, como
dados processados e que tenham utilidade direta com a natureza dos
objetivos que tem em mente. Por exemplo, no sistema protocolar que
serd objeto da pesquisa, a obtencdo de uma senha permite acesso ao
Banco de Consultas e Banco de Projetos.

A informagdo corrente ¢ complementar ou de natureza aleatéria
para os diferentes tipos de usuarios.

Nessas trés grandes tipologias da informagdo ¢ preciso destacar a
importancia vital da qualidade, bem expressa por Heemann (1997, p.5 ):
“o padrao de qualidade representa o grau de aderéncia ou conformidade



esperado de um processo, produto ou servigo, em relagdo aos requisitos e
expectativas - reais e potenciais - dos clientes”.

A Web, desenvolvida inicialmente pelo European Centre for
Particle Fhysics, estabelecia as bases para a evolucdo dos sistemas de
distribui¢do da informacdo. A facil e ilimitada aceitagdo da Web
resultou de variada gama de fatores, destacando-se, entre eles, o fato de
ser um sistema de informacdo multimidia, ser de natureza global,
permitindo a ampla dissemina¢do. A caracterizagdo de um sistema de
informacdo baseado em principios analiticos aplicados a rotina de
protocolo, estabelece uma nova fronteira para o uso e disseminagdo
qualificada da informa¢ao. Em decorréncia da facilidade no uso da Web,
muitos sistemas de informacao foram desenvolvidos com o objetivo de
facilitar o trabalho antes executados manualmente.

A Secretaria da Educagdo Superior - SESW/MEC ao propor a
aplicacdo do sistema informatizado para protocolizagdo e andlise dos
processos de autorizagdo, reconhecimento de cursos superiores €
credenciamento de instituicdes, projeta a modernizagdo sist€émica sobre
praticas de protocolo vencidas. A obtencdo dos dados necessarios a
elaboracdo de informagdes que embasam os relatérios a serem
encaminhados ao CNE sao, cansativamente, retirados de substanciais
volumes documentais. Essa pratica, distante dos modernos recursos da
informdtica, representa um esfor¢o analitico imenso, um tempo
excessivo de trabalho e uma diversificacdo de funcdes em contraponto
com os principios da racionalidade administrativa.

Segundo Coelho e outros(1997) “a unica coisa pior que nao ter
informagdo ¢ ter excesso de informagao”. Essa visao, comprovada nos
volumosos processos documentais da SESu/MEC, imp0s a necessidade
de um trabalho especifico sobre a andlise da informag¢do, com suporte
num sistema informatizado. O Batelle Research Institute dos Estados
Unidos partiu de um principio para criar um sistema de grande impacto
usual, visando agilizar a compreensao dos resultados e a analise refinada
pelo especialista. Launo (1993) afirma que “a competéncia e a
informac¢do sdo os mais importantes fatores de sucesso para uma nagao,
para uma empresa € para uma pessoa”. Ainda sobre a importancia da
informagdo vale lembrar Rabstein (1996): “a informa¢dao gera grande
valor agregado, mas ndo ¢ nada sem conhecimento; temos que ter
sabedoria para produzir, buscar e selecionar as informacoes”.

A analise da informacao em sistemas protocolares se justifica, em
sintese, a partir de alguns principios basicos, destacando-se:



1. qualificagdao da informagao em sistemas protocolares;

2. entendimento que € preciso trabalhar a informagdo de forma
sistémica no ambito das organizacdes publicas;

3. pratica de a¢des que visem favorecer a interagdo entre sistemas
de informacao das IES e a SESu/MEC com vistas a elaboragao

e encaminhamento de processos académicos.

A anélise da informagdo no ambito do sistema protocolar € parte
da analise da informacdo num sistema mais amplo que ¢ o da
organizagao do sistema de educagdo superior do Ministério da Educacao.

5. CONCLUSAO

O estudo visou, principalmente, analisar o sistema protocolar
SESu/MEC, tendo como referencial o novo sistema informatizado. Esse
sistema possibilitara a analise da informagdo procedida através da
leitura, interpretacdo e da logica do modelo. O sistema informatizado
substituira o antigo modelo documental, utilizando um conjunto de itens,
estrategicamente restritivos que asseguram a racionalizacao do sistema,
produzem eficiéncia e o encadeamento 16gico necessario.

O modelo de andlise da informacdo serd elaborado a partir dos
questionamentos de obtencdo de dados propostos pelo sistema
informatizado. Os fluxos que se estabelecerdao entre o Banco de Dados, o
Banco de Projetos e as IES e as relacdes dessas com a SESu/MEC,
permitirdo que o sistema de protocolizagdo possa proceder uma analise
da informagdo, visando beneficiar toda rede de servicos que utiliza a
informacao como fundamento para a elaboragao de relatorios, pareceres
e tomada de decisdo.

A aplicacio de um modelo de andlise da informagdo requer
treinamento de pessoal. Como acentua Prusak & McGee (1994,p. 213):

“a criacdo de modelos efetivos que mostrem de que forma as
medicoes e os dados sdo conectados para que se chegue a
uma acao. O problema do aprendizado ¢ tornar esse processo
de contextualizagdo visivel e explicito, de forma que as
contradi¢des ¢ inconsisténcias, em diferentes modelos de
desempenho, possam ser examinadas e reconciliadas”.



10

No caso especifico da aplicagdo do novo sistema protocolar da
SESu/MEC, o treinamento deverda se estender por todo o sistema
organizacional da educacdo superior no que concerne aos processos de
autorizacao e outros. Como hd uma interacao externa com as IES sera de
grande validade o treinamento ter, portanto, uma abrangéncia maior.

6. REFERENCIAS

COELHO, G, M. Inteligéncia competitiva e tecnoldgica:
capacitagdo de recursos humanos e atendimento ao
setor empresarial brasileiro. In. CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA (1997:

Sao Luis).Anais...Sao Luis, 1997, p.270-282.

HEEMANN, V. Qualidade em sistemas de Informagdo

Florianopolis, 1997.

LAUNO,R.Perspectiva de informag¢do tecnologica/industrial.
Ciéncia da Informacgdo, Brasilia, v.22, n.2, p.162-165,
maio/ag. 1993.

LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do
pensamento na era da Informagdo. Sao Paulo: Ed. 34, 2°
impressao, 1999.

PRUSAK, L. & MGEE, J. Gerenciamento estratégico da
informagdo. Rio de Janeiro : Campus, 1994.

RABSTEIN, M. Apud Paulo Cattelan: Bibliotecas digitais:
Alternativa viavel para gerenciar o caos na Internet In:
CONGRESSO BRASILEIRO.DE BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTACAO(1997: Sido Luis). Anais... Sdo Luis,
1997. p.330-337.

TRIVINOS, N.S. Introducdo a pesquisa em ciéncias sociais.

Sdo Paulo : Atlas, 1987.



	ELEONORA MILANO FALCÃO VIEIRA

